BAHAGIAN A:
CIRI-CIRI KOMUNIKASI MENYOKONG

Ciri-ciri Komunikasi Menyokong Ada 8 iaitu:

1. Komunikasi menyokong “Problem Oriented” atau berorientasikan masalah, bukan “People Oriented” atau berorientasikan orang. Komunikasi berasaskan masalah  memberi tumpuan kepada masalah dan penyelesaian dan bukannya ciri-ciri peribadi. Komunikasi berorientasikan orang memberi tumpuan kepada ciri-ciri individu. Komunikasi berorientasikan masalah amat berguna kerana ia memberi tumpuan kepada penyelesaian masalah tingkah laku atau sikap, sedangkan komunikasi berorentasikan orang selalunya menyalahkan seseorang atas sesuatu sikap tidak baik yang dilakukannya. 
Contoh:  Kenyataan komunikasi berorentasikan masalah adalah seperti “Kita semua mesti elakkan dari pada ponteng kerja.” “Ponteng kerja adalah sikap tidak berdisiplin” “Jika kita selalu datang lewat menyebabkan kita kurang berdisiplin. 
Contoh: Kenyataan komunikasi berorentasikan orang adalah seperti "anda diktator", "anda tidak sensitif" “kamu tidak berdisiplin kerana selalu lewat datang kerja”. Kamu tidak layak menerima tugas ini kerana selalu lewat datang kerja”
Komunikasi berorentasikan masalah baik dan mengekalkan hubungan positif. Ini membantu kita mengelakkan daripada menyakiti hati seseorang. 

2. Komunikasi menyokong berdasarkan kongruen bukan tidak kongruen (kesesuaian pemikiran dan percakapan). Rogers (1961) berpendapat bahawa komunikasi interpersonal, dan hubungan terbaik, berdasarkan kekongruenan, yang betul-betul komunikasi sepadan antara pemikiran, rasa dan percakapan. 
Contoh kenyataan kongruen ialah jika seseorang itu sedang marah maka ia akan mengatakan “saya benar-benar marah pada awak” atau “saya sedang marah”. Apa yang diluahkan oleh orang ini sama seperti apa yang dia rasa.
Contoh kenyetaan tidak kongruen, sekiranya orang tadi marah, dia cuba menyimpan kemarahannya kerana tidak mahu dilihat sedang marah lalu mengatakan “ saya okey-okey saja” atau “Tidak apalah, saya tidak marah” sedangkan di dalam hatinya marah atau benar-benar marah. 
Sikap kongruen membantu orang memahami kita dengan lebih mendalam. Orang akan faham apa yang kita mahukan. Tetapi jikalau seseorang itu mengamalkan sikap tidak kongruen, orang lain akan susah memahami situasi kita yang sebenar dan orang lain tidak dapat membantu. Di samping itu juga, kita akan rasa tertekan kerana tidak dapat meluahkan perasaan yang sebenar. 

3. Komunikasi menyokong deskriptif, tidak menilai. Lawannya ialah Judgements (menghakimi). Komunikasi menilai membuat penghakiman atau meletakkan label pada individu lain atau kelakuan mereka: "Anda melakukan salah," "Anda tidak cekap". Penilaian apa-apa secara amnya membuatkan orang lain berasa seperti di bawah serangan dan mewujudkan tindakanmempertahankan diri. Jika kita mengatakan atau menuduh atau menghakimi seseorang dengan kata-kata di atas, jawapan berkemungkinan ialah, "Saya tidak melakukan salah," atau "Saya berwibawa seperti anda." Hujah-hujah, perasaan buruk, dan yang lemah hasil hubungan interpersonal. Alternatif kepada penilaian komunikasi deskriptif. Komunikasi deskriptif mengurangkan kecenderungan untuk menilai dan mengekalkan interaksi pertahanan. Ia melibatkan tiga langkah:

Langkah 1: Jelaskan kelakuan atau keadaan yang berlaku. Contoh: "Tiga pelanggan telah mengadu kepada saya bulan ini bahawa anda tidak memberi respons kepada permintaan mereka."

Langkah 2: Fokus kepada tingkah laku dan tindak balas anda, bukan sifat-sifat orang lain. Contoh: "Saya bimbang kerana setiap pelanggan telah mengancam untuk pergi ke tempat lain jika kita tidak melayan mereka dengan baik."

Langkah 3: Fokus kepada penyelesaian. Contoh: "Kita perlu melayan mereka dengan baik supaya mereka sentiasa datang ke kedai kita”

4. Komunikasi menyokong “validate” atau mengiktiraf bukan “invalidate” atau tidak mengiktiraf. Komunikasi “validate” membantu orang ramai berasa diiktiraf, difahami, diterima dan dihargai. Kita menghormati orang lain dan menganggap mereka  berbaloi, berwibawa, berwawasan dan dan menekankan menyelesaikan masalah bersama dan tidak meletakkan diri di kedudukan atasan. Pengiktirafan terhadap seseorang membantu mereka merasa diterima dan dihargai. Mereka akan gembira dan senang hati. Mereka akan bersemangat. Hubungan akan baik. Jika kita “invalidate” mereka akan berasa kecil hati kerana rasa tidak dihargai. Ia menolak kehadiran, keunikan atau kepentingan individu lain. Mereka akan menyisihkan diri. Hubungan akan renggang. 

5. Komunikasi menyokong spesifik (khusus), tidak global (secara umum). Pernyataan spesifik mengelakkan daripada salah faham dan meningkatkan kefahaman orang yang mendengar. Kenyataan secara spesifik mengurangkan sikap mempertahankan diri. 
Contoh kenyataan spesifik: “Dalam minggu ini, kamu telah lewat hadir ke sekolah untuk bertugas iaitu pada hari Isnin, Selasa dan Jumaat”
Contoh kenyataan tidak spesifik (Global) : “ Minggu ini saya dapati kamu selalu lewat datang ke sekolah”

6. Komunikasi menyokong bersifat “Conjunctive” atau tidak memisahkan dan bukannya “separately” memisahkan. Komunikasi “conjunctive”bermakna perbualan atau percakapan ada berkaitan dengan topik sebelumnya. Jangan menyelangi perbualan dengan topik lain. Jika terputus, komunikasi akan terganggu. 
Contoh :Sebelum ini bercakap tentang guru inovasi membantu mewujudkan pelbagai alat bantu mengajar di sekolah. Perbincangan diteruskan dengan persoalan bagaimana menjadi guru inovatif sehingga kedua-dua belah pihak bersetuju. Jika terdapat gangguan seperti mereka mengubah topik perbualan atau ada gangguan pihak ketiga, komunikasi akan terganggu dan terputus. Mungkin tiada penyelesaian.  

7. Ciri komunikasi menyokong seterusnya ialah “Owned” atau rasa memiliki, dan bukannya “Disowning” atau berlepas diri. Ciri-ciri “owned” menggambarkan sikap memiliki dan mempunyai pengetahuan tentang sesuatu idea atau topik perbualan. Di samping itu, dia bertanggungjawab terhadap apa yang dimiliki. Mulakan sesuatu ayat dengan perkataan “saya”, “saya punya”, “seperti yang saya katakan tadi”, “saya berpendapat..” dan seumpamanya
Contoh ayat: “Saya telah memberikan pendapat tadi dan saya tidak ragu lagi pendapat itu boleh dipertimbangkan”
Kadang-kadang kita melepaskan diri “Disowning”  kerana tidak ingin bertanggungjawab. Contohnya mengatakan, “itu hanya pendapat, bukan semestinya saya yang cadangkan..” atau “ ..Pendapat tadi kita perlu fikirkan samada pendapat tadi boleh diterima atau tidak..”

8. Komunikasi menyokong perlu “supportive listening” atau mendengar, bukan mengelak atau “avoidance”. Ciri-ciri ini memerlukan kita mendengar dengan aktif dan memberikan respon yang berkesan kepada orang lain. Sebelum tujuh ciri-ciri komunikasi yang menyokong seperti yang diterangkan di atas kita terlebih dahulu memberikan tumpuan kepada penyampaian mesej. Mendengar dan memberi maklum balas secara berkesan kepada orang lain. Kemudian, jika boleh kita perlu memberikan sekurang-kurangnya satu kenyataan. Orang ramai tidak tahu bahawa kita sedang mendengar melainkan jika kita membuat beberapa jenis tindak balas. Secara umumnya terdapat empat jenis tindak balas apabila berlaku proses pendengaran:
8.1 Memberikan penilaian, pendapat peribadi atau arahan
8.2 Memesongkan perbualan kepada topik lain
8.3 Melontarkan soalan atau pertanyaan bertujuan untuk mendapatkan maklumat tambahan
8.4 Mendiamkan diri tetapi hanya mengangguk-angguk, tersenyum, atau menggeleng-gelengkan kepala.  









BAHAGIAN B: 
KAJIAN PENGGUNAAN CIRI-CIRI KOMUNIKASI MENYOKONG
OLEH GURU SEMASA MENGAJAR

Saya telah membuat kajian dengan membuat rakaman ke atas dua orang guru di sebuah sekolah dalam daerah Ranau. Latar belakang guru adalah seperti berikut:
	Maklumat
	Guru A
	Guru B

	1. Jantina
	Perempuan
	Perempuan

	2. Pengalaman Mengajar
	19 tahun
	4 tahun

	3. Umur
	42 tahun
	26 tahun

	4. Bangsa
	Melayu
	Dusun

	5. Opsyen
	Pengajian Melayu
	Sains

	6. Gred Jawatan
	DGA32 (TB)
	DG41

	7. M/P Diajar Ketika dirakam
	Bahasa Melayu
	Sains

	8. Tajuk
	Surat Kepada Ibu Bapa
	Rantaian Makanan

	9. Kemahiran
	Mengarang
	Menulis Rantaian Makanan

	10. Jumlah Masa
	60 minit
	60 minit

	11. Alat bantu
	Lembaran Kerja
	CD Interaktif










Analisis Ciri-ciri Komunikasi Menyokong Kedua-dua Guru
	Bil
	Ciri-Ciri 
Komunikasi
	Guru A
	Guru B

	1
	Problem Oriented
	1.“Tak boleh melanggar cakap ibu bapa. Tak baik tu” 
2. “Rajinlah kamu tolong ibubapa
	1. “Tiada masalah yang tidak boleh selesai. Yang penting kita berusaha, betul tak murid-murid”

	
	People Oriented
	1.”Asmah, masih juga kamu malaskan.. Tiada kerja kamu yang dihantar”
	Tiada

	2
	Kongruen
	1.”Cikgu tak suka kerja kamu macam ni. Tulisan mesti kemas”
	1. “Bagus!! Macam begitu cikgu suka. ”

	
	Tidak Kongruen
	Tiada
	2.”Macamana kamu ni. Tidak apalah, nanti kamu sambung di rumah sajalah. Tak siap kerja.”

	3
	Deskriktif
	1. “Murid-murid, cikgu rasa kamu boleh berjaya jika kamu rajin belajar”
	1.”Cikgu tidak fikir kamu lemah, kamu pandai dan boleh berjaya

	
	Judgement
	Tiada
	1.”Farhan, kamu malas betullah. Tulisan Cincai”

	4
	Validate
	1.”Bagus, kamu memang boleh buat, arul. Teruskan. Cantik tulisan kamu sudah sekarang”
	1. “Cikgu gembira kamu semua beri perhatian semasa cikgu mengajar”

	
	Invalidate
	1.”Hanya sebahagian daripada kamu selalu buat kerja dengan baik. Yang lain cikgu rasa kamu ni tidak mahu belajar dengan rajin. Kerja pun tidak boleh disemak. Kadand-kadang tidak boleh dibaca langsung”
	Tiada



	5
	Spesifik
	1.”Ismail, mana 2 lagi karang yang cikgu suruh buat? Satu yang bertajuk Air. Satu lagi Surat Kiriman Rasmi kepada Guru Kelas”
	1.”Buka mukasurat 42, Bahagian B, Soalan 1 hingga 10. Tolong jawab sekarang. Cikgu bagi masa 15 minit dan hantar masa ini juga”

	
	Global
	1.”Siapa rajin, cikgu tambah markah”
	1.”Yang sudah siap boleh hantar, yang belum siap hantar esok”
2.”Siapa yang sudah siap kerja. Cepat-cepat buat”

	6
	Conjunctive
	1.”Seperti yang cikgu katakan tadi, format mesti betul”
	Tiada

	
	Separately
	
	1.”Kita sambung lagilah. Sudah habis masa”

	7
	Owned
	1.”Cikgu sendiri buat soalan exam. Soalan berdasarkan apa yang cikgu sudah ajar”
	1.”Saya rasa kita teruskan perbincangan kita”

	
	Disowning
	Tiada
	1.”Siapa-siapa saja, yang penting ada”

	8
	Supportive Listening
	1.”Ada soalan, tanya sekarang, lepas ini kamu terus mengarang”
	1.”Okey lain tolong diam, kita dengan pendapat kawan kita”

	
	Avoidance
	1.”Cikgu tidak mahu periksa kalau tulisan buruk”
	Tiada
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