LOSININ JOHALIN – GT2010/2045
NOTA TT1043 PENGURUSAN ORGANISASI PENDIDIKAN
 	Hari 1
PENTINGNYA KOMUNIKASI
1. Komunikasi sangat penting. Mcmna mdptkan komunikasi bkesan
2. Scr umum kom brkesan ialah pemahaman org yng mdgr sama spt apa yang dimaksudkan oleh org yng berckp
3. Supportive features
· Problem oriented (not people oriented)
·  Congruent (cakap serupa bikin) – (not incongruent)
· Descriptive ( not evaluation)
· Specific (Not general)
· Conjuntive ( Not disconjuntive)
· Validates – rasa dihargai (not invalidates)
· Two Way (dua hala) (not one way)
· Requires Listeneng ( Not Talking Only)
· Own-diri sendiri (Not disowned)

Tugasan:
1. 1 atau 2 muka pro / kontra
2. Cari bahan di library
3. Ikut tema – ciri2
4. 1 kumpulan 2 org
NOTA
Tajuk 1 : Komunikasi menyokong ada 8 ciri        (Keluar EXAM 4-5 ciri)
1. Congruent 
· Based on congruence: a match between what an individual is thinking and feeling
(Berasaskan kepada kesesuaian : kita bertindak mengikut apa yang kita fikirkan dan kita rasakan)
2. Descriptive
· Is descriptive and reduces the tendency to evaluate and cause defensiveness
( Menjelaskan dan mengurangkan penilaian dan mempertahankan diri) 
· Describes objectively the event, behavior, or circumstance
(Menerangkan tentang objektif sesuatu aktiviti, sikap dan keadaan
· Focus on the behavior and your reaction
(Fokus kepada sikap dan reaksi)
· Focus on solutions
(Fokus kepada penyelesaian masalah)
3. Problem-Oriented
· Is problem-oriented and does not focus on personal traits which cannot be changed
(Menangani keadaan berasaskan masalah bukan berfokus kepada sifat diri seseorang yang tidak boleh diubah)
4. Validating
· Validates and helps others feel recognized, understood, accepted, and valued.
(Penerimaan terhadap seseorang akan membantu orang lain berasa diiktiraf, difahami, diterima dan dihargai)
5. Specific
· Is specific and identifies something that can be understood and acted upon
(Khusus kepada penyelesaian masalah yang difahami dan boleh diambil tindakan)

6. Conjunctive
· ConjunctiveIs conjunctive and joined to a previous message.
(Mempunyai hubungan / pertalian dengan mesej sebelumnya)
7. Owned
· Is owned and acknowledges the source of the idea.  Ownership conveys responsibility
( Sikap memiliki dan mempunyai pengetahuan punca sesuatu idea. Bertanggungjawab terhadap apa yang dimiliki)
8. Supportive Listening
· Requires active listening and responding effectively to someone else’s statements.
(Memerlukan pendengaran aktif dan respon yang berkesan kepada pernyataan seseorang yang lain)

Soalan : 
Topik 1 : Komunikasi 
· Fokus kpd komunikasi menyokong 
· Definisi kom menyokong
· Ciri2 nya – kongruen, deskriptif dll

Tajuk 2 : Motivasi
Motivasi adalah kuasa-kuasa yang menggerak, mengarah dan membolehkan seseorang itu tekun dlm usaha mereka mcapai matlamat utk memenuhi kperluan atau khendaknya.
1. TEORI HIRARKI KEPERLUAN MASLOW

	KEPERLUAN
	CONTOH

	Fisiologi
	Makanan, Air, Udara, Tidur

	Keselamatan
	Persekitaran Fizikal Dan Emosi Yang Selamat

	Sosial
	Persahabatan, Kasih Sayang, Perasaan Dipunyai

	Penghormatan
	Harga Diri, Pengiktirafan, Dan Penghormatan Oleh Orang Lain

	Pencapaian Hasrat Diri
	Pencapaian Penuh Berdasarkan Potensi Diri



2 Kategori Tahap Keperluan Mengikut MASLOW
· Keperluan setiap individu adalah mengikut hirarki spt yang ditunjukkan dalam rajah
· Keperluan peringkat bawah perlu dipenuhi terlebih dahulu 

2. TEORI X DAN TEORI Y MCGREGOR
2.1 Teori X
· Kebanyakan manusia tidak gemar bekerja
· Manusia perlu dipaksa, diarah, dikawal dan ditakutkan oleh denda, utk melaksanakan kerja demi mencapai matlamat organisasinya
· Manusia lebih suka dipaksa, diarah, tidak suka menanggung bebanan tanggungjawab
· Manusia tidak mempunyai cita-cita yang tinggi dan mahukan keselamatan diri pada keseluruhannya.

2.3 Teori Y
· Kebanyakan manusia berkemampuan untuk mempunyai imaginasi, berdayacipta, kehandalan berfikir dalam menyelesaikan sesuatu masalah
· Manusia boleh belajar untuk menerima dan menjalankan tanggungjawab jika dikendalikan di bawah pengawalan yang sesuai 

3. TEORI EKUITI (ADAMS)

3.1 Individu membuat perbandingan di antara sumbangan dan ganjaran yang diterima. Sumbangan dan Ganjaran perlu seimbang. Rujuk rajah di bawah.

Pendidikan					Gaji
Kemahiran					Pengiktirafan
Pengalaman					Faedah
Usaha						Latihan
Kesetiaan					Penghargaan
Pengorbanan					Bonus
 (
OUTPUTS (GANJARAN
)
) (
INPUTS (SUMBANGAN)
)






3.2 Persepsi diri dan orang lain terhadap sumbangan dan ganjaran
	
Diri Sendiri Berbanding Dengan Orang Lain
	
Persepsi

	
Ganjaran/sumbangan Diri = Ganjaran / Sumbangan Orang Lain
	
Adil

	
Ganjaran/Sumbangan Diri < Ganjaran / Sumbangan Orang Lain
	
Tidak adil

	
Ganjaran/Sumbangan Diri > Ganjaran /Sumbangan Orang Lain
	
Tidak Adil



3.3 Individu akan ambil tindakan berikut untuk mengurang ketidakadilan:

· Ubah input : kurangkan input atau tingkatkan input
· Ubah output : minta kenaikan gaji
· Tukar persepsi
· Berhenti kerja


4. TEORI JANGKAAN VROOM (mesti faham dan aplikasi GB untk motivasikan guru2) 
4.1 Tahap motivasi berfokus kepada 3 perhubungan berikut:
· Expectancy (usaha -- perestasi)
· Instrumentality (Prestasi - Hasil)
· Valence (Hasil matlamat peribadi)
(Sejauhmanakah hasil itu menarik atau diinginkan)


       4.2 Teori Jangkaan (Expectation)

 (
Prestasi
) (
Hasil
) (
Usaha
)	
 (
Instrumentality
) (
Valence
) (
Expectancy
)





Expectancy 			(sejauhmana usaha  menghasilkan prestasi)
Instrumentality 			(Prestasi  Hasil)
Valence 			(Hasil matlamat peribadi)
(Sejauhmanakah hasil itu menarik atau diinginkan)

Tajuk 3 : Kepimpinan Pengajaran _Pengetua/Guru Besar
· Pengetua / GB sebagai pengurus yg baik dan pemimpin pengajaran
· PGB yg baik mesti mpy daya : 
· pengurus dan 
· pemimpin pengajaran yg seimbang
· PGB merancang, mengurus & mengelola, memberi motivasi dan mengawal 
· PGB Menjana kpd keberkesanan pengajaran dn pembelajaran di bilik darjah
· Kajian menunjukkan peranan pemimpin pengajaran kurang diamalkan lebih banyak mengamalkan peranan pengurus
· Sorotan literatur menegaskan pentingnya tanggungjwb pengetua sebagai pemimpin pgajaran
· 62.2% PGB fokus kepada pengurusan, hanya 6% fokus kepada kurikulum
· 11% shj terlibat dlm peningkatan kualiti pengajaran dan kurikulum, 89% pengurusan sekolah
· Jika mahu sekolah kita maju PGD xleh mbenarkan tugas pengurusan sekolah menjejaskan tugas kurikulum atau pemimpin pengajaran 

SOROTAN LITERATUR

1. Fullan (1991) pemimpin pgajaran brkesan sangat2 kurang
2. Stronge (1988) jika seorg pengetua ingin mjd pemimpin yg cemerlng hndaklah menyeimbangkan 2 pkra iaitu pengurus dan pemimpin pgajaran
3. Flath (1989) dptn kajian myatakan
· Ketirisan pendidikan, latihan dan peranan pemimpin pengajaran
· Aktiviti kepimpinan GB fokus kpd masalah yang dtg tiba
· Banyak kertas keja perlu disediakan ( the increasing 
· Pandangan masyarakat trhadap pemimpin sekolah adalah sebagai pengurus 
(public expectations for the principal’s role are mainly managerial)

PENGAJARAN GURU
Sebagai pemimpin pengajaran, pkra penting di dlm sekolah ialah memastikan kualiti pengajaran guru baik untuk meningkatkan pencapaian murid
PEMIMPIN PENGAJARAN
Mereka mesti menjadi ketua ke arah peningkatan pendidikan
DEFINISI PEMIMPIN PENGAJARAN
Pemimpin aktiviti pengajaran dan kurikulum
PENYELIAAN PENGAJARAN
Bagaimana mereka menyelia pengajaran. Salah satunya ialah membuat PENCERAPAN. The practice of instructional supervision that they differ.
PENYELIAAN
1. Dlm model penyeliaan, pyelidikan menjukkan ada 2 peranan 
· Memberikan sokongan / membimbing
· Menilai ( ini yang sering dilakukan)
Tetapi pencerap pun boleh belajar sesuatu dari guru lain / guru junior (novis)
PENILAIAN 
1. Formatif – membantu murid berkembang
2. Sumatif – utk mengesan kemahiran minima yg perlu dikuasai
PERKEMBANGAN STAF
Joyce and showers  theory –
Practice (amalan) – 
Feedback (-
Coaching –
Application -

PEMIMPIN PENGAJARAN PADA MASA DEPAN
SMYLIE – pengajaran pd masa hadapan lebih kompleks, dynamic, interactive, intellectual activity
Utk mencapai perubahan yg pantas perlukan KALAU KITA INGIN MENJADI PEMIMPIN PENGAJARAN MESTI MJADI PAKAR PENGAJARAN   
· Pemimpin pgjran xleh dilaksanakan oleh seorg diri gb ttpi mesti dgn guru2 dn murid
· Mesti menggalakkan kolaborasi guru/murid/ibubpa
· Ini ialah asas kepimpinan bersama
· Fokus kepimpinan pengajaran berkongsi ialah untuk menyelesaikan masalah yg dihadapi oleh individu atau kumpulan
· Peranan pengetua ialah untuk mencari kepakaran guru2 pemimpin besar.
· Xda 1 model yg paling baik. Ikut konteks
· Raikan kejayaan wlupun kecil
· Sbgai pemimpin cuba selesaikan tiap mslah wlupun kecil
Knowledge:
· Effective schools literature
· Research on effective speaking
· Awarness of you own educational philosophy and beliefs
· Administrative development
· Change theory
· Knowledge of curriculum theory / core curriculum
Task
· Penyeliaan/penilaian pengajaran
· Pembangunan kumpulan
· Pembangunan pendidikan
· Kajian tindakan
· Positifkan iklim sekolah
Skill
· Interpersonel
· Communication
· People
· Application
· Planning

PEMBELAJARAN SEPANJANG HAYAT
· School in service days – inhouse tranning
· Workshop
· University classes (PJJ)
· Staff meeting
· School visitations
· Conferences 
· Professional reading – galakkan baca buku, jurnal dll
· Lawatan – penanda aras
PERKEMBANGAN STAF YG BKESAN
· 
· Perancangan guru dalam perkhidmatan
· Aktiviti secara individu

KESIMPULAN
LEADER OF LEADERS
Pemimpin kepada pemimpin kecil
· Penambahbaikan pengajaran adalah 
____________________________________________________________________________
PEMBENTANGAN 
KEPIMPINAN PENGAJARAN (sabudin, jumaan,khar)
1. Jangan gunakan perkataan menceritakan – menerangkan – menjelaskan
2. Penggunaan istilah yang masih perlu dibaik. 

Pengetahuan asas
1. Pemahaman teori P&P
2. Pemahaman teori 

Kemahiran:
1. Memupuk iklim bilik darjah kondusif
2. Menjalankan kajian tindakan
3. Membuat keputusan memilih strategi pengajaran berkesan
4. Memimpin pelajaran dan merebut peluang yang berpotensi bagi meningkatkan hasil P&P
5. Menggalakkan sebarang inisiatif yang diambil oleh gury

Kemahiran
1. Menyampaikan pengajaran yg bkesan
2. Mengenalpasti murid yg lemah
3. Mengenalpasti tahap kemampuan setiap murid
4. Mendapatkan tingkahlaku murid yang diingini melalui amalan pengurusan bilik darjah yg berkesan
5. Membuat penyeliaan tentang P&P
6. Mengenlpasti keperluan murid dan mengambil tindakan pengayaan seperti aktiviti pengukuhan dan pengembangan yang sesuai kepada murid. 


KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN TRANSAKSIONAL 
Bukan sahaja memenuhi keperluan guru tetapi juga berupaya meningkatkan taraf keperluan yang diminta oleh guru.
Mula sebagai kepimpinan transaksional dan pada akhirnya menjadi moral sebab ia meningkatkan taraf kelakuan manusia dan aspirasi etikal untuk kedua-dua pemimpin dan pengikut.  Kepimpinan transformasi mempunyai kesan transformasi untuk kedua-dua pihak. 

KONFLIK
DEFINISI
1. Percanggahan atau bertentangan di mana individu atau kumpulan percaya bahawa kepentingan mereka dlm organisasi 

KENAPA TIMBUL KONFLIK
1. Masalah komunikasi
2. Perbezaan matlamat, persepsi dan budaya
3. Perkongsian Sumber terhad
4. Saling Bergantungan
5. Persepsi, nilai yang berbeza
6. Masalah kepimpinan
7. Perbezaan personel – personaliti, nilai dan tingkahlaku
GAYA PENGURUSAN KONFLIK
( Model Dua Dimensi – Kilmann & Thomas)
1. Pengelakan (Avoidance)
2. Persaingan (Competition)
3. Penyesuaian (Accommodation)
4. Kompromi (Compromise)
5. Kolaborasi ( Collaboration)
GAYA PENGURUSAN KONFLIK
1. Kepentingan isu
2. Kepentingan perhubungan
3. Kuasa relatif
4. Masa 
KATEGORI KONFLIK
1. Konflik “functional’ –  konstruktif – utk peningkatan prestasi
2. Konflik – dysfunctional – Destruktif Menghalang pencapaian matlamat ( konflik yg keterlaluan xbaik)
3. Konflik sekali sekala ( Occasional)
4. Konflik Chronic – Teruk (xbaik juga)
KONFLIK BUKAN MASALAH, HANYA JIKA TIDAK DITANGANI IA AKAN MENJADI MASALAH. 

UTK ASSIGNMENT 
Bahagian A
APA ITU KOMUNIKASI MENYOKONG
CIRI-CIRI KOMUNIKASI MENYOKONG
2 MUKASURAT
ADA 8 CIRI
STIAP CIRI TERANGKAN DENGAN CONTOH
Bahagian B
RAKAM AUDIO 
2 ORANG GURU 
Terangkan latar belakang guru (kecuali nama)/sekolah(kecuali nama – mahukan demografi)
BUAT LAPORAN BERAPA KENYATAAN BERASASKAN KOMUNIKASI MENYOKONG
BUAT KESIMPULAN
Contoh soalan:
1. Terangkan  5 punca  konflik yg kerap blaku di sek?
2. Terangkan 5 gaya pengurusan konflik 
3. Manakah gaya pengurusn konflik yang anda kerap gunakan? Apakah kelebihan/kelemahan gaya pengurusan tersebut
4. Mgkut pndgn anda, gaya pengurusan konflik manakah yang paling bkesan? Huraikan
WHY PEOPLE RESIST CHANGE?
1. Leaving for comfort zone – xmau tinggalkan zon selesa
2.    Dare to failed
3.    Takut beban kerja
4 
5
6
WHY PEOPLE RESIST(MENENTANG) CHANGE?
1. Concern for task
· Don’t  


PEMIMPIN MENGIKUT KEADAAN
( Samrah / Ashmar / Rauf)
· GB lihat keadaan / situasi di sekolah / pantau guru-guru / sub ordinat sebelum membuat sesuatu keputusan
· GB membuat arahan dan menyokong

· 4 kategori kepimpinan situasi

1. Gaya mengarah 	– “tinggi arahan, rendah sokongan”
2. Gaya bimbingan 	– “Tinggi arahan tinggi sokongan”
3. Gaya sokongan 	– “Tinggi sokongan, rendah arahan”
4. Gaya Delegasi 	– “Rendah sokongan, rendah arahan”

Kepimpinan situasi bergantung kepada

Kematangan Sub-Ordinat
	Kemampuan
Kebolehan
Keupayaan
	Kesanggupan
Kesediaan
Kemahuan
Komitmen
	Gaya 

	SO- Kemampuan
P- Arahan rendah
	S.O - Kesanggupan  
P - Sokongan rendah
	4.Gaya Delegasi


	SO-Kemampuan 
P-Arahan rendah
	SO- Kesanggupan
P- Sokongan tinggi
	3.Gaya Sokongan


	So- Kemampuan
P- Arahan Tinggi
	SO- Kesanggupan
P- Sokongan tinggi
	2.Gaya Bimbingan


	SO- Kemampuan
P- Arahan tinggi
	SO- Kesanggupan
P- Sokongan rendah
	1.Gaya mengarah




Keluar Exam
Model Perubahan, Kurt Lewin 1952
PUNCA HALANGAN PERUBAHAN? CARI
Model Perubahan Mengikut Kurt Lewin’s Three Step Process
Unfreezing .........Changing...........Refreezing ( 
Freez = cair

[bookmark: 5899487341367331061]Model Perubahan Mengikut Kurt Lewin, 1952

Menyebut mengenai perubahan, ia pasti melibat suatu proses dari sesuatu yang lama kepada sesuatu yang baru. Perubahan adalah perlu, dan ianya perlu dirancang. Seorang tokoh yang menyentuh mengenai isu ini iaitu Kurt Lewin telah mengetengahkan satu model perubahan yang terancang. Siapakah dia Kurt Lewin ini dan apakah model yg diperkenalkan itu? Kurt Lewin berpindah dari Jerman ke Amerika pada 1930-an. Lewin diakui sebagai pelopor utama dalam "psikologi sosial" dan sangat berminat pada aspek perubahan manusia. Minatnya menyebabkan dia memimpin sekumpulan penyelidikan yang berfokus pada faktor-faktor yang mempengaruhi orang untuk berubah, dan tiga tahap yang diperlukan untuk melakukan perubahan yang berjaya. Teorinya itu sangat berguna sehingga hari ini dan amat signifikan untuk dikaitkan dengan pelbagai bidang sosial dan pengurusan terutamanya yang menjurus kepada tingkahlaku organisasi sosial. Menurut teorinya itu, ada tiga tahap perubahan yang biasa disebut sebagai mencairkan (unfreezing), ubah (change) dan membeku (freeze or freezout). Banyak yang telah berubah sejak teori awalnya disajikan pada tahun 1947, tetapi model Kurt Lewin masih sangat relevan. Banyak model perubahan lain yang lebih moden yang benar-benar berdasarkan pada model Kurt Lewin.


Tahap 1: Unfreezing (Mencair) ( Give a reason, Be empahatic, Communicate clearly)


Tahap Unfreezing mungkin salah satu tahap penting untuk memahami secara mendalam dunia perubahan kehidupan pada hari ini terutamanya sub ordinat. Tahap ini adalah asas persediaan untuk berubah. Ini melibatkan sampai ke titik pemahaman bahawa perubahan itu adalah sesuatu yang perlu untuk meletakkan kita di zon yang selesa. Tahap pertama ini adalah tentang mempersiapkan diri kita sendiri, atau orang lain, sebelum perubahan (dan idealnya mencipta situasi di mana kita ingin perubahan). Menyediakan diri kepada satu situasi perubahan dan ia meliputi usaha untuk mewujudkan satu keinginan untuk berubah kerana rasa keperluan sesuatu yang baru. Menggantikan tingkah laku dan sikap lama selaras dengan keadaan yang berubah.


Dalam konteks tingkahlaku organisasi, pihak pengurusan adalah titik mula untuk menyedari hal ini. Biasanya ia didorong oleh situasi kemerosotan prestasi kerja atau menghadapi persaingan. Semakin kita merasa bahawa perubahan yang diperlukan, semakin ia mendesakm semakin itu kita termotivasi untuk melakukan perubahan. Benar? Ya, tentu saja! Jika anda memahami penangguhan. Maka anda akan menyedari bahawa tenggat waktu semakin dekat, semakin besar kemungkinan anda snap ke dalam tindakan dan benar-benar mendapatkan pekerjaan itu bermula! Dengan batas waktu datang semacam hadiah atau hukuman yang berkaitan dengan pekerjaan. Jika tidak ada batas waktu, maka dorongan untuk perubahan adalah lebih rendah daripada keperluan untuk perubahan. Ada motivasi yang jauh lebih rendah untuk membuat perubahan dan langsung saja. Individu yang di tahap Unfreezing akan semakin bermotivasi untuk berubah dan mula menimbang semua perkara dari segi 'pro' dan 'kontra'nya. Jika faktor-faktor untuk perubahan lebih besar daripada faktor melawan perubahan kita akan membuat perubahan. Jika tidak, maka ada motivasi yang rendah untuk berubah dan jika kita merasa terdorong untuk mengubah kita akan mendapatkan pemarah dan menggali di tumit kami. Tahap Unfreezing'bergerak melibatkan diri kita, jabatan, atau semua perkara terhadap motivasi untuk berubah.

Tahap 2: Change (Perubahan)(Explain the benefits, identify a champion, Get input from employes, Watch timing, maintain job security, provide training, proceed at a manageable pace) 


Kurt Lewin menyedari bahawa perubahan bukan peristiwa, melainkan sebuah proses. Dia menyebut bahawa proses perubahan adalah satu bentuk peralihan. Peralihan adalah gerakan dalaman atau satu perjalanan yang kita buat dalam reaksi terhadap perubahan. Tahap kedua ini terjadi saat kita melakukan perubahan yang diperlukan. Mereka yang telah unfrozen akan menjadi sesuatu yang baru ’ a new way of being’. Yang mengatakan tahap ini sering yang paling sukar kerana orang-orang pasti atau bahkan takut.

Dalam konteks tingkahlaku organisasi, ia tidak mudah kerana orang-orang belajar tentang perubahan dan perlu diberi masa untuk memahami dan bekerja dengan mereka. Sokongan ini sangat penting. Oleh itu, perubahan melibatkan pembelajaran dan kefahaman, keadaan ini memerlukan usaha pihak pengurusan memberi kepada pekerja data baru, maklumat, pengetahuan, kefahaman dan keberanian untuk bertindak, cara baru melakukan kerja, pandangan baru tentang sesuatu keadaan (perbezaan antara pembelajaran dan kefahaman). Menggunakan model peranan dan membolehkan orang untuk mengembangkan penyelesaian sendiri juga membantu untuk membuat perubahan. Ini juga sangat berguna untuk menjaga komunikasi gambaran yang jelas dari perubahan yang diinginkan dan manfaat kepada orang-orang sehingga mereka tidak kehilangan arah ke mana mereka akan melangkah untuk berubah. Oleh itu adalah penting pada tahap ini mengamalkan perubahan sebagai proses pembelajaran yang berterusan melalui beberapa strategi perubahan terancang.

Strategi-strategi Perubahan Terancang


Tiga strategi boleh diaplikasikan dalam melakukan perubahan terancang.

[image: http://2.bp.blogspot.com/_gjLliFvIqZg/S83uoDAOm3I/AAAAAAAAAIw/KSTt0IbYimk/s400/blog+4.png]











Melalui strategi memaksa, pihak pengurusan mengguna kedudukan sah, ganjaran, denda sebagai pendorong perubahan. Pengurus bertindak secara satu pihak mencuba memerintah perubahan menerusi kedudukan formal. Kakitangan berubah kerana takut akan didenda, atau ingin memdapat ganjaran seperti yang dijanjikan oleh pengurus yang mempunyai autoriti formal dan kuasa sah. Manakala jika melalui strategi pujukan rasional pula ianya agak lembut dan halus sedikit. Misalnya, pengurus akan cuba membawa perubahan menerusi pengetahuan, kepakaran, sokongan, hujah rasional. Pendekatan adalah berdasarkan andaian bahawa manusia dibimbing dengan hujah (reason) dan kepentingan sendiri semasa menghadapi situasi perubahan. Kuasa kepakaran digunakan untuk menyakinkan mereka bahawa perubahan akan membawa manfaat. Strategi berkongsi kuasa pula adalah lebih aktif dan secara jujur melibatkan orang yang akan terlibat dalam pembuatan keputusan dan perancangan. Strategi ini asas seperti nilai, norma, matlamat berkongsi, supaya memperoleh sokongan kepada usaha perubahan.


Tahap 3: Freezing (Membeku)


Kurt Lewin merujuk pada tahap ini sebagai titik beku walaupun banyak orang menyebutnya sebagai refreezing iaitu pembekuan semula. Tahap ini adalah tentang pembentukan kestabilan perubahan yang telah dibuat kemudian diterima dan menjadi amalan baru. Akan tetapi hal ini memang memakan masa. Peringkat terakhir dalam proses perubahan terancang. Yang ditekankan di peringkat ini adalah dengan mengekalkan momentum daya perubahan dan secara beransur-ansur menjadikan perubahan sebagai cara hidup, cara melakukan kerja, di segi perubahan tingkah laku dan sikap yang kekal. Sekiranya nampak kesan perubahan, pengukuh positif digunakan untuk mengukuhkan keinginan untuk berubah seterusnya. Antara kaedah yang boleh diaplikasikan untuk mengukuhkan kestabilan perubahan. termasuklah mentoring, latihan, memain peranan, dan modeling. Pada pandangan Lewin, perhatian perlu diberikan mengenai bagaimana supaya sesauatu perubahan itu dapat dikekalkan pada masa akan datang. Oleh sebab itu satu pengukuhan berterusan adalah penting dalam tahap ini supaya perubahan yang dilakukan benar-benar beku. 
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	Education and Communication
	Participation
(Penglibatan)

	Negotiation 
(Berunding)
	Facilitation and support
(Kemudahan & Sokongan)

	Manipulation and Cooptation
	Coercion (Paksaan)
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Jenis2 perancangan
2. Pengelolaan 
Pengorganisasian
· Mengumpul dn myususn
· Menubuhkn struktur organisasi
· Mewujudkn diskripsi tugas
· Mjalankan latihan

3. Kepimpinan
· Proses membimbing, mempengaruhi dan memotivasikan ahli organisasi untuk bekerjasama ke arah pencapaian matlamat dan objektif organisasi

4. Pengawalan
· Memantau dn menilai kemajuan aktiviti yg dilaksanakan untuk memastikan matlamat organisasi tercapai dgn efisien dan berkesan

KEMAHIRAN PENGURUSAN

1. Kemahiran konseptual (idea)
2. Kemahiran teknikal (bahan)
3. Kemahiran kemanusiaan (manusia)

Kemahiran konseptual
1. Kemampuan melihat gambaran keseluruhan
2. Keupayaan memahami pelbagai masalah dan perihal sebuah organisasi secara total
3. Jelas tentang fungsi dan matlamat organisasi
4. Keupayaan menganalisis dan mendiagnosis sesuatu situasi yang kompleks
5. Amat diperlukan oleh pengurus atasan
Kemahiran kemanusiaan 
1. Kemahiran interpersonal – 
Kemahiran Teknikal
2. Pengetahuan, kepakaran, kemahiran yang khusus dalam satu-satu bidang.
4

image1.png
[——

StstegiPerubatan

Puukan

oucome.

Iemlssai
Rasions Jangha Panjang

Saronasl Iermsisasi
Kuses





image2.png




